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SEL § 96

Borgerstyret Personlig Assistance

Arbejdsgangsbeskrivelse — ny ansagning

Hjarring Kommune

Grgn = Myndighed Zldre
Sort= sagsbehandler i BPA-
team fra Myndighed Handicap
Bla = sagsbehandler i fagteam

fra Myndighed Handicap
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Generelle instrukser

- Formalet med indsatsen er, at personkredsen far tilskud til deekning af udgifter ved
anseaettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som gar det

ngdvendigt at yde denne ganske seerlige statte.

- Det er en betingelse for BPA, at borger kan varetage rollen som arbejdsleder.

- Arbejdslederopgaven indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal veere i stand til

at tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig leder for hjeelperne dvs. at:
» Varetage arbejdsplanlzegning sammen med og for hjeelperne

» Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

Udveelge hjeelpere/ gennemfgre anseettelsessamtaler

+ Varetage oplaering og daglig instruktion af hjaelpere

Afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Sikre et godt psykisk arbejdsmiljg

Personkredsen

- Personkredsen omfatter borgere, hvis behov for hjeelp er omfattende og
forekommer ofte pa alle tidspunkter af dagnet og det er ikke ngdvendigvis

forudsigeligt, hvornar og til hvilke opgaver hjaelpen skal ydes.

Hvilke opgaver kan indga i indsatsen?

- Praktisk hjaelp og personlig pleje, overvagning og ledsagelse.

Sagsbehandlingstid, i Hjgrring Kommune, i § 96 sager er pa 12 uger.

- Borgeren kan ansgge pa to mader:
e Digitalt, via borger.dk — link fra Hjgrring Kommunes hjemmeside

e Telefonisk
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Oprettelse af sag | CURA:

Nar sagsbehandler i Myndighed Handicap modtager en ansggning eller henvendelse
om BPA-ordning videregives eller viderestilles denne til en af sagsbehandlerne i
BPA-teamet

Sagsbehandler opretter en Henvendelse i CURA "ans@gning om BPA” pa borgers

cpr. nummer
Pa henvendelsen oprettes en "§ 96 borgerstyret personlig assistance”- sagstype
Alle oplysninger om borger journaliseres pa sagen

Myndighed Handicap opretter en observation (sagsnotat) i CURA pa "BPA § 96” sag
med en opgave til organisationen "Myndighed 94/95”, hvori der beskrives, at der er
indkommet en ansggning om § 96 BPA

Myndighed Zldre opretter en sag "§ 95/96 SEL Borgerstyret personlig assistance
(BPA)” pa henvendelsen "ansggning om BPA” som Myndighed Handicap har
oprettet. Der skal seettes navn pa sagsbehandler pa sagen, sa Myndighed
Handicap ved, hvem de skal kontakte

Sagsbehandler opretter en sag "rad og vejledning” pa henvendelsen "ansggning om
BPA”

Sagsbehandler i BPA-teamet kan se hvem der har oprettet sagen i Myndighed
/Eldre og Myndighed Handicap og kontakter vedkommende med henblik pa et
feelles hjemmebesag

Der kan indkaldes til individuelle mader efter behov

Sagsbehandling

Moadet

Sagen seettes pa dagsorden til neestkommende BPA-team made

Dagsorden til naeste mgde findes i Teams under BPA-team - dagsorden-beslutninger
- filer

GDPR: Der sendes "Kvitteringsskrivelse ny henvendelse” til borger

e Der vedheeftes et degnskema til udfyldelse (Skema fas hos Myndighed Zldre)
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Visitator foretager en funktionsevnevurdering (FS3) og sagsbehandler foretager

voksenudredning (VUM) i dialog med borgeren.

Sagsbehandler fra Myndighed Handicap tager med til mgdet med borgeren
for at udrede og udmale socialpsedagogisk statte og evt. ledsagelse til

selvvalgte aktiviteter

Under mgdet afdeekker Visitator fra Myndighed Aldre behovet for personlig og
praktisk hjeelp.

Sagsbehandler i BPA-teamet indhenter oplysninger om behovet for
ledsagelse og overvagning, evnen til at fungere som arbejdsleder, samt
eventuelle snitflader til forvaltninger udenfor SAH, herunder om der ydes

hjeelp fra Regionen

Tilbage pa kontoret efter mgdet

Sagsbehandler fra Myndighed Handicap udarbejder VUM og faglig vurdering, samt
opretter sagsnotat i CURA, hvor udmaling af timer i § 85 og § 97 fremgar
Sagsbehandler fra Myndighed Handicap lukker "rad og vejledning” sagen

Visitator fra Myndighed Zldre udfylder helhedsvurdering (funktionsevnetilstande,
generelle oplysninger, resultat af helhedsvurdering)
Der skal udarbejdes udmalingsskema som vedhaeftes sagen
Opret et sagsnotat og laeg en opgave til sagsbehandler i BPA-teamet. | notatet
skrives; “der er udarbejdet udmalingsskema”
Sagsbehandler fra Myndighed Zldre afslutter ’§ 95/96 SEL Borgerstyret personlig
assistance (BPA)” sagen
Der indsamles dokumentation vedr. borgers helbredsmeessige forhold hos den
pageeldende laege, sygehus m.m.
Der indsamles dokumentation vedr. borgers kognitive funktionsniveau, fx en
neuropsykologisk undersggelse eller et afklarings- og opleeringsforlgb ved et
eksternt arbejdsgiverfirma
Sagsbehandler udarbejder en samlet faglig vurdering af hjeelperbehovet:

+ Antallet af timer, der skal anvendes

» Hvornar pa dagnet, der er behov for hjeelp

» Behov for hjeelp i og uden for hjemmet
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» Behov for flere hjeelpere pa samme tidspunkt (2. hjeelper)

» Om funktionsnedseettelserne har svingende tyngde, der medfgrer
variabelt behov for at have en hjaelper til radighed

» Behovet for seerlige kvalifikationer hos hjeelperne

+ /Egtefeellens eller familiens hjeelperopgaver, omfang, og en
afdeekning af, om de fortsat skal udfgre disse opgaver

» Behov for radighedstimer? Hvis en borger har behov for hjaelp
spredt over hele dagnet, kan hjeelpen udmales i form af tilskud til
daekning af radighedstimer til borgeren. Ved radighedstimer forstas
timer, hvor hjeelperen er til stede, men hvor hjeelperen kun helt
undtagelsesvis udfgrer hjzelp for borgeren

* Omfanget af selvvalgte aktiviteter

« Om der er behov for overvagning

+ Omfanget af ikke-selvvalgte aktiviteter, fx laege og sygehusbesag
mv.

» Hvorvidt borgeren kan bestride rollen som arbejdsleder/arbejdsgiver
for sine hjeelpere

* Modtager borgeren bistands- eller plejetilleeg, der kan bruges til at
deekke nogle af udgifterne til eventuel BPA-ordning

» Vurdering af borgerens hjem og dets egnethed som arbejdsplads

Sagsbehandler undersgger evt. samfinansiering:

* jobcenter — eksempelvis ved behov for fastlaeggelse af
fordelingsnagle, nar borger er bevilget personlig assistance i
forbindelse med erhvervsarbejde

* respirationscenter — eksempelvis ved behov for fastlaeggelse af
fordelingsnagle, nar borger er respirationsinsufficient

+ Afklaring af behov for specialpaedagogisk stette (SPS) i forhold til

handicappede under uddannelse

Afgorelse — Afslag

Hvis borgers behov for stgtte, hjaelp, ledsagelse og overvagning kan daekkes
ved sammensat hjeelp efter §§ 83, 85 og 97, treeffes der afggrelse om afslag
| afggrelsen skal udmalingen af hjeelp efter Servicelovens gvrige §§ fremga

Der skal kun traeffes afggrelse om evnen til at fungere som arbejdsleder, hvis
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betingelserne for § 96 stk. 1 (saerligt sammensat hjaelpebehov) er opfyldt

Afgorelse - Bevilling

Hvis borgers behov for statte, hjeelp, ledsagelse og overvagning ikke kan
daekkes ved sammensat hjeelp efter §§ 83, 85 og 97, indstilles der til BPA.
Sagsbehandler indstiller til BPA-ordning, som saettes pa dagsorden til BPA-

team made

Hvis BPA-teamet godkender indstillingen til BPA, skal sagen saettes pa dagsorden til
visitationsudvalgsmeade. Det er visitationsudvalget, der har endelig kompetence til at

godkende ny BPA-ordning

Hvis indstillingen til BPA godkendes pa BPA-team mgde og herefter pa
visitationsudvalgsmade, sendes der afggrelse om bevilling af BPA til borger

Lan og Personale orienteres om bevillingen, hvis borger gnsker, at kommunen skal

administrere Ignudbetaling

@Jkonomiafdelingen orienteres om bevilling af BPA. Afvent at dkonomiafdelingen

sender budget for indevaerende ar tilbage pr. mail.
Tjek at budgettet er i overensstemmelse med bevillingen.

Send brevet "§ 96 Bevilling” til borger — vedhaeft budget for indevaerende ar.

Opstartsmade

Sagsbehandler aftaler tidspunkt for opstartsmade med borger. Fglgende elementer
skal gennemgas med borgeren med stgtte fra BPA-handbogen § 96, som borgeren

efterfalgende kan benytte som opslagsveerk:
o Krav for at kunne fungere som arbejdsleder
o Krav for at kunne fungere som arbejdsgiver

o Mulighed for at overdrage arbejdsgiveransvaret, herunder at aftalen med

virksomheden/foreningen skal kunne holdes inden for den givne bevilling
o Muligheder for hjeelp til at administrere lgn

o Sammenhaengen til § 100
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o Forsyningspligt § 83

| tilfeelde af fx akut opstaet sygdom hos en hjeelper, hvor det ikke
er muligt at tilkalde en vikar, kontakter borger kommunens akut-
telefon, (7233 6400) uden for Myndighed Aldres telefontid og
ellers kontakter borger pa hverdage undtagen onsdag Myndighed
/ldre fra kl. 9.00 — 12.00 (7233 5500)
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